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Apresentacao da Instituicao

e Designacao: Associacao de Melhoramentos e Bem Estar Social de Pias- IPSS

e Endereco: Largo Dr. José Real da Silva Sousa Canédo, n.222, 2240-612 Ferreira do Zézere
e Telefone:249366800/806/807

e Fax: 249366734

e E-mail: geral@ambesp.pt

e Area de Intervengio Geografica: Concelho de Ferreira do Zézere, de acordo com os

Estatutos da AMBESP.

Missao

Prestar um servigo de Apoio social a familias, idosos e criancas, trabalhando diretamente junto da

comunidade, ou através de parcerias com outras entidades e projetos.
Visao

Ser reconhecida como uma institui¢do que presta apoio a idosos, criancas, familias e comunidade
em geral e que aposta no rigor e na qualidade dos servicos prestados, de forma a garantir a

satisfagdo dos seus clientes.
Principios

e Satisfazer continuamente os nossos clientes;

* Seruma Institui¢do responsavel perante os clientes, familias e comunidade, com
convictas preocupagdes Sociais.

® Transmitir aos clientes a confianga de um servico que procura atender as suas
necessidades;

e Sensibilizar, motivar e valorizar os colaboradores;

e Cumprir os requisitos legais, normativos e outros aplicaveis a instituicio;

e Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade assim como a

qualidade dos servigos prestados.
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Constituicdo dos Orgios Sociais

Assembleia geral
Presidente - Paulo Jorge Neves
19 Secretario - Antonio de Jesus Gracga

29 Secretario - Elvira da Conceic¢do Alcobia

Direcao

Presidente - Jacinto Manuel Lopes Cristas Flores
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Secretario - Aires Ferreira da Graca

Tesoureiro - Manuel Santos Nunes

Vogal - Pedro Alexandre Goncalves

Conselho fiscal
Presidente - Carlos Miguel Nunes de Sousa
Vogal - Hélio Duarte da Silva Ferreira Antunes

Vogal - Manuel Conceigao Verissimo Costa
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1. SERVICOS/ RESPOSTAS SOCIAIS:

1.1. Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

E uma resposta social que consiste na prestag¢do de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que
se encontrem no seu domicilio, em situagdo de dependéncia fisica ou psiquica e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacio das suas necessidades bdsicas e ou a
realizagdo das atividades instrumentais da vida didria, nem disponham de apoio familiar para o

efeito.

1.2. Servig¢o de Centro de Dia (CD)

O Centro de Dia é uma resposta social, que consiste na prestacgio de servigos que contribuem para
a manutengdo do cliente no seu meio sociofamiliar, visando a promocdo da sua autonomia e a

prevengdo de situagdes de dependéncia ou o seu agravamento.

1.3. Centro de Convivio

E uma resposta social desenvolvida em equipamento de apoio a atividades sociais, recreativas e

culturais que envolvem as pessoas idosas da nossa area geogrifica de atuacio.

1.4. Universidade Sénior

-

E uma resposta socioeducativa desenvolvidas em equipamento que visa criar e dinamizar
regularmente atividades culturais, formativas e de convivio, para e pelos maiores de 50 anos, num
contexto de formacdo ao longo da vida, em regime informal. Aliado ao facto de ser constituida
como resposta educativa e formativa, ndo deixa também de ser um projeto social de satde,

contribuindo para melhoria da qualidade de vida dos clientes.
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1.5. Centro de Acolhimento Temporario

O Centro de Acolhimento Temporario da Associa¢do de Melhoramentos e Bem estar social de
Pias, acolhe criangas e jovens dos 0 aos 12 anos. A sua lotagdo é de 12 criancas. Sendo o seu
principal objetivo a substituicdo das familias de origem, implicando o acompanhamento das
criangas e dos jovens a nivel do seu desenvolvimento fisico (alimenta¢io, cuidados de saude) e
psicoldgico (equilibrio emocional, desenvolvimento cognitivo e afetivo) tendo em ateng¢do a sua

idade, género de pertenga, origens pessoais, percursos de vida e caracteristicas de personalidade.

Os CAT’S sdo equipamentos sociais que tém por finalidade o acolhimento urgente e transitdrio

de criancas e jovens em situagdo de urgéncia como:

e Abandono;

e  Maus tratos;

e Negligéncia;

e  OQutros fatores.

0 acolhimento no CAT é um acolhimento de curta duragio. O seu prazo nido devera ser superior
a seis meses. Este prazo pode ser excedido, quando por razodes justificadas, seja previsivel o

retorno a familia ou enquanto se procede ao diagnéstico da respetiva situagdo e a defini¢io do

encaminhamento subsequente.

0 Acolhimento Tempordario permite a realiza¢do dos respetivos diagnésticos ou o aguardar da
defini¢do do plano de vida da crian¢a ou do jovem, num periodo transitério de mais ou menos 6
meses, sendo-lhes assegurado o ambiente e as condigdes essenciais que os retirem do perigo em

que se encontrem.

1.6. Centro de Atividades de Tempos Livres

O Centro de Atividades dos Tempos Livres é uma Resposta Social que promove a ocupacio do
tempo livre da crianca e jovem em idade escolar (dos 6 aos 12 anos) através da realizagao de
atividades originais, que incentivam a descoberta de meios e materiais novos, no periodo nio

letivo. No periodo letivo é feito ainda 0 acompanhamento das tarefas escolares.
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1.7. Atividades de Animacgao e de Apoio a Familia

E uma resposta social de apoio as familias que engloba todos os tempos que fiquem para além das
5 horas diarias letivas, o tempo das entradas, dos almogos e das interrupgoes letivas. Sempre que
os pais/encarregados de educagdo manifestem a necessidade, o estabelecimento de ensino tera
que manter os seus filhos. Assim esta Associagdo compromete-se a garantir esta Resposta Social

em trés freguesias do concelho.

1.8. Centro Comunitario

E uma resposta social polivalente onde se desenvolvem servigos e atividades que, de uma forma
articulada, tendem a constituir um polo de animagdo com vista a prevencdo de problemas sociais

e a definicao de um projeto de desenvolvimento local, coletivamente assumido.

1.9. Cantinas Sociais

O projeto da Cantina Social insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui uma
resposta de interveng¢do no ambito do Programa de Emergéncia alimentar, cujo objetivo é o de
suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacio de vulnerabilidade

socioecondmica, através da disponibilizacao de refeigoes.

A Cantina Social é da responsabilidade da AMBESP, decorrente de Protocolo de colaboracgio
celebrado com o Instituto da Seguranca Social, IP, em parceria com os parceiros da Rede Social de
Ferreira do Zézere, em especial com as Instituicées Particulares de Solidariedade Social do

Concelho.

1.10 Parcerias

O trabalho em parceria rentabilizou recursos, deu visibilidade a entidade e contribuiu para um

valor acrescentado em termo de resultados.
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O presente relatorio descreve os resultados alcangados ao longo do ano de 2016, dando conta do
nivel de execucdo e do grau de cumprimento dos objetivos definidos previamente no Plano de

Atividades para 2016, fazendo a descricdo e andlise da intervengdo global da AMBESP.

Os conteudos deste instrumento foram compilados com base na informagido contida nos

Relatorios de cada Servigo, previamente aprovados pela diregéo.

O presente Relatorio de Atividades elaborado pela AMBESP deriva do Plano de Intervencio
Estratégico/Plano Anual de Atividades de 2016, no modelo de gestdo por objetivos e na

implementagdo da gestdo da qualidade.

Os Objectivos Estratégicos sdo formulados com base nos resultados dos diagnosticos estratégicos
efetuados em cada uma das dreas, na politica de qualidade e nas linhas de orientagdo estratégica

emanadas pela Dire¢cdo da AMBESP.

0 alinhamento organizacional é garantido através do desdobramento dos Objectivos Estratégicos

em Objectivos Operacionais:

* Objetivos Estratégicos: traduzem a estratégia global da organizac¢io, bem como a sua politica de
qualidade;

* Objetivos Operacionais: traduzem a missdo e a politica de qualidade em cada Resposta Social e
em cada projeto de inovagdo. Sdo ainda formulados Objetivos Operacionais para os processos das

areas de Suporte e Logistica e do Apoio a Gestdo.

O Mapa de Objetivos Estratégicos foi entdo desdobrado em Mapas de Objetivos Operacionais, os
quais suportam a monitoriza¢do do desempenho das Respostas Sociais, dos Projetos Operativos,
das areas de Suporte e Logistica e das 4reas de Apoio a Gestio, de modo a verificar o contributo e

o impacto de cada um no resultado global da AMBESP numa abordagem por processos.

Os objetivos, foram medidos por indicadores, através de metas anuais que permitiram efetuar a

monitorizacdo do sistema integrado de gestio e aferir da sua eficacia e eficiéncia.
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2. Gestdo por Objetivos
2.1. Objetivos Estratégicos

Tomando como referéncia a Missao, Visdo e Valores, e as linhas de orientagdo estratégica, foram
definidos para cada um dos eixos estratégicos cinco objetivos, num total de dez, que orientam a

acao da AMBESP numa perspetiva de longo e médio prazo:

No Eixo da Melhoria de Prestacdo dos Servigos, definiram-se como Objetivos Estratégicos
(plurianuais):

OE1. Continuar a melhorar a Prestacgdo de servigos em todas as Respostas Sociais.

Através de agdes de formacdo e atividades inseridas em contexto aberto de trabalho, é possivel
aproximar os Clientes da institui¢do com vista a melhoria dos servigos prestados.

OEZ2. Contribuir para o sucesso educativo de Criangas e jovens

Através da educagdo, capacitagdo pessoal e profissional que sdo passos essenciais para o
desenvolvimento do ser humano integral.

OE3. Melhorar a qualidade de vida das Pessoas com incapacidades.

O tratamento personalizado e as respostas mais adequadas ao perfil de cada Cliente sdo uma
preocupacgdo constante, traduzida em procedimentos e atividades que visam encontrar a melhor
solucdo para as necessidades individuais de cada um.

OE4. Promover projetos que facilitem a participagio ativa da Comunidade, na AMBESP

Abrir as portas da AMBESP ao exterior é uma forma de dar a conhecer o que fazemos e de
favorecer a circulagio de pessoas e de ideias.

OE5. Aumentar a satisfagdo dos Clientes e das partes interessadas

A auscultagdo dos Clientes, é indispensavel para podermos melhorar o que fazemos e também
para progredirmos enquanto Instituicdo.

No Eixo da Sustentabilidade formularam-se os seguintes Objetivos Estratégicos:
OE6. Qualificar o sistema de gestdo e dos servicos

A racionalizagdo dos nossos servigos e a certificagio dos mesmos, é uma garantia de que estamos

empenhados em criar e inovar para satisfazer o Cliente.
AMBESP.07_00 ' ' ' 6
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OE7. Diversificar os recursos de financiamento e melhorar a sua eficiéncia

A procura de novas e mais eficazes fontes de financiamento proprio é uma exigéncia em termos
de sustentabilidade, tendo em conta a situagdo dificil que o pais atravessa.

OE8. Desenvolver o marketing social e a comunicagdo

E indispensavel desenvolver uma politica de transparéncia e abertura em relacdo ao mundo que
nos rodeia e sobretudo para com quem nos procura e nos solicita.

OE9. Melhorar os niveis de qualificagdo/competéncias dos Colaboradores

A qualificagdo permanente e adequada dos recursos humanos é a esséncia de um bom servigo
prestado

OE10. Incrementar a responsabilidade ambiental.

A preocupagdo com as futuras geragdes obriga-nos a cuidar melhor do meio ambiente.

Estes Objetivos Estratégicos, se bem que anuais, foram monitorizados quadrimestralmente ao
longo do ano de 2016. Para a prossecucgio dos objetivos e metas foram implementados um

conjunto de atividades/agdes integrados no Plano de Melhoria da Organizagio

2.2. Caracterizacdo dos Clientes atendidos ao longo do ano de 2016.

Apresentam-se de seguida alguns dados relativos aos Clientes que usufruiram dos servicos

prestados pelas Respostas Sociais durante o ano de 2016.
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3. Principios fundamentais de prossecucio dos objetivos:

3.1. Clientes

Assegurar as atividades/servigos, orientadas pelas necessidades, atuais e potenciais, com o objetivo
de promover a qualidade de vida.

Ver ponto
3.2. Lideranca
Utilizagdo eficiente dos recursos, gestdo estratégica.

e Realizacdo de 2 Assembleias-gerais Ordinarias para aprovagdo do Relatério de
Atividades e Contas de 2015 (19 de margo de 2016) e para aprovagdo do Plano de
Atividades e Or¢amento para o ano de 2017 (25 de novembro de 2016).

e Realizacao de 1 Assembleia Geral Extraordinaria para aprovacgdo de Estatutos (04
de Agosto de 2016)

3.3. Colaboradores
Fator de sucesso da organizagao.

e HACCP, HSST, Controlo de Pragas, F3M sistemas Informaticos, Omnicare, Gestdo da
Qualidade - Inq.net.

e Acdo de Formacgdo sobre Alzheimer, abrangendo 6 colaboradoras com 50h de
formacado.
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As parcerias de Responsabilidade Social sao facilitadoras do papel da AMBESP como agente do
desenvolvimento local e de promog¢io da cidadania. Foram contabilizados como parceiros de
responsabilidade social os elementos do Concelho Local da A¢do Social e de Satide de Ferreira do
Zézere, e do Concelho Local de A¢do Social de Ferreira do Zézere.

3.5 Melhoria Continua

Desempenho e resultados mais favordveis para a organizagdo.

® Implementacdo da gestdo da qualidade norma ISO 9001:2008.

3.6 Recursos Humanos

A AMBESP contou com a colaboragdo de 48 pessoas durante o ano de 2016, dos quais 11 foram
Professores Voluntarios.

Mecanismos de Monitorizacdo e Avaliacdo

Mecanismo Responsavel Participantes Periodicidade | Executado Desvio
Reunido de Direcdo Presidente; Mensal 4 Reunides
direcdo Tesoureiro;

Secretario e
Suplentes
Reunides Diretora Todos os elementos Semanal 52 Reunides
Técnicas da equipa Técnica
Reunido de Equipa Técnica e Mensal 12 Reunides
Equipas equipas operacionais
Reunido Geral Diregdo Todos os Anual Reunido
de colaboradores realizada no
colaboradores dia 22 de
Dezembro
Relatério de Coordenadores | Coordenadores; Trimestral Entregues no
Monitorizacao Responsaveis de prazo
Processo; Direcdo
Relatorio de Direcao Diretora e Anual Relatorio
Atividades Responsaveis pela aprovado em
operacionalizacdo assembleia
dos projetos Geral de 31
de Marco
2017

AMBESP.07 00

Associagdo de Melhoramentos e Bem Estar Social de Pias
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